Sigurnost placanja kreditnim karticama

Tajnost Vasih podataka je zasSticena i osigurana uporabom SSL enkripcije. Stranice za naplatu putem
interneta osigurane su koriStenjem Secure Socket Layer (SSL) protokola sa 128-bitnom enkripcijom
podataka. SSL enkripcija je postupak Sifriranja podataka radi sprjeCavanja neovlastenog pristupa
prilikom njihovog prijenosa.

Time je omogucen siguran prijenos informacija te onemogucen nedozvoljen pristup podacima prilikom
komunikacije izmedu korisnikovog racunala i WebPay servisa, te obratno.

WebPay servis i financijske ustanove razmjenjuju podatke uporabom virtualne privatne mreze (VPN),
koja je zasSticena od neautoriziranog pristupa.

Monri Payment Gateway je certificiran prema PCI DSS Level 1 sigurnosnom standardu propisanom Visa
i Mastercard pravilima.

Trgovac ne pohranjuje brojeve kreditnih ili debitnih kartica i brojevi nisu dostupni neovlastenim
osobama.

Izjava o zastiti i prikuplianju osobnih podataka

Obavezujemo se pruzati zastitu osobnim podacima kupaca, na nacin da prikupljamo samo nuzZne,
osnovne podatke o kupcima / korisnicima koji su nuzni za ispunjenje nasih obveza; informiramo kupce
o nacdinu koristenja prikupljenih podataka, redovito dajemo kupcima mogucnost izbora o upotrebi
njihovih podataka, ukljuc¢uju¢i moguénost odluke Zele li ili ne da se njihovo ime ukloni s lista koje se
koriste za marketinske kampanje.

Svi se podaci o korisnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za
obavljanje posla. Svi nasi djelatnici i poslovni partneri obvezni su postivati nacela zastite privatnosti.

Nacini i uvjeti placanja
1. Uvjeti za prodaju roba i usluga

Ovim se uvjetima utvrduje postupak narucivanja, pla¢anja, isporuke te reklamacija proizvoda koji su
ponudeni na stranici www.plazahotel.hr. Internet stranice mogu se koristiti za Vasu privatnu upotrebu
bez ikakvih naknada za koristenje, a prema sljede¢im uvjetima i pravilima.

Prodavatelj je KRUC d.o.0., a kupac je posjetitelj ovih stranica koji popuni elektronsku narudzbu, posalje
je prodavatelju te izvrsi placanje putem kreditnih ili debitnih kartica ili pouzecem.

2. Narucivanje

Kupac narucuje proizvod ili proizvode putem elektronskog obrasca narudzbe.
Kupcem se smatra svaka osoba koja elektronski naruci barem jedan proizvod, popuni trazene podatke i
posalje narudzbu.


http://www.colentum.coms/

Sve cijene su izrazene u eurima sa PDV-om.

Roba se narucuje elektronskim putem, pritiskom na odredeni proizvod te spremanjem istog u koSaricu.
Smatra se naru¢enom u trenutku kada kupac odabere te potvrdi nacin plac¢anja.

3. Placanje
Naruceni proizvodi ili usluge plaéaju se online jednom od kreditnih ili debitnih kartica: Mastercard,
Maestro ili Visa.

4. Isporuka
Naruceni proizvodi pakiraju se na nacin da tokom uobicajene manipulacije ne budu ostecéeni. Prilikom
preuzimanja kupac je duzan provjeriti stanje posiljke te u slucaju osteé¢enja odmah reklamirati proizvod
dostavljacu (zaposleniku tvrtke koja vrsi dostavu). Prodavatelj se odrice svake odgovornosti u vezi
ostecéenja koja mogu nastati prilikom dostave.

Ako kupac ne primi robu, ili obavijest o isporuci, nakon sto je poslana, u o¢ekivanom vremenu, kupac
ima pravo o tome obavijestiti prodavatelj kako bi se poduzele radnje pronalaska posiljke ili kako bi se
poslala zamjenska posiljka.

Ako kupac odbije primiti robu koju je narucio od prodavatelja, prodavatelj ima pravo traziti od kupca
nadoknadu svih troskova koji su vezani za isporuku.

Prodavatelj se obvezuje poslati poSiljku kupcu onoga trenutka kada zaprimi potvrdu kojom se odobrava
online transakcija. Nakon zaprimanja te potvrde prodavatelj se obvezuje poslati posiljku u roku do 5
(pet) radnih dana.

Nakon sto dostavljac (tvrtka koja vrsi dostavu) zaprimi posiljku od strane prodavatelja, prodavatelj vise
nije odgovoran za daljnji tok isporuke i eventualna kasnjenja te probleme koji mogu nastati u vezi daljnje
manipulacije i isporuke robe.

Ako kupac umijesto dostave izabere opciju downloada proizvoda, prodavatelj se obvezuje poslati
obavijest isklju¢ivo u obliku elektronske poste kupcu na kojoj ¢e se nalaziti linkovi za download i upute.
Nakon primitka elektronske poste (obavijesti o downloadu) kupac moZe odmah pristupiti downloadu
proizvoda.

Reklamacije

Prodavatelj se obvezuje isporuciti proizvod koji je tehnicki ispravan te odgovara opisu proizvoda
navedenom na www.plazahotel.hr. Slika koja ilustrira proizvod na Internet stranici ne mora odgovarati
stvarnom izgledu proizvoda te kupac ne moZze reklamirati ovaj segment.

U slucaju tehnic¢ke neispravnosti audio zapisa koji su pohranjeni na prijenosniku zvuka, prodavatelj
preuzima potpunu odgovornost. U slucaju tehnicke neispravnosti, kupac je duzan reklamirati proizvod
u roku od 4 (Cetiri) radna dana. Nakon $to reklamira tehni¢ku neispravnost kupac je duzan postom, uz
dostavnicu, vratiti tehnicki neispravan prijenosnik zvuka nakon ¢ega ¢e prodavatelj u roku od 3 (tri)
radna dana poslati kupcu zamjenski proizvod, bez ikakve naknade. U slucaju gore navedenog kupac
nema pravo traziti povrat novca, ve¢ isklju¢ivo zamjenski proizvod.

Prodavatelj nije odgovoran za eventualna oSteéenja i ostale obveze koje se nalaze u domeni dostavljaca
(tvrtka koja obavlja poslove dostave proizvoda).
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Ako kupac odabere opciju downloada proizvoda te ne bude u mogucnosti obaviti download zbog
tehnickih problema uzrokovanih na serveru prodavatelja prodavatelj se obvezuje poslati elektronsku
postu sa novom moguénosti za download za $to kupac ne snosi nikakve troskove.

U slucaju da kupac niti tada ne bude u stanju obaviti download koji je uzrokovan zbog tehnickih
problema na serveru prodavatelja, kupac je duZzan o tome kontaktirati prodajnu sluzbu prodavatelja koja
¢e ponuditi adekvatno rjesenje koje u sebi nece sadrzavati nikakvu naknadu i daljnje troSkove od strane

kupca. Kupac nema pravo traZiti povrat novca u ovoj situaciji.

U sluc¢aju da kupac ne moze preuzeti (download) proizvod, a tehnicki problemi nisu vezani za
prodavatelja, vec¢ su uzrokovani od strane kupca, operatera ili tre¢e osobe prodavatelj ne snosi nikakvu
odgovornost i nije duZzan kupcu omoguciti download ili isporuku robe bez naknade.

Kupac je u roku od 5 (pet) radnih dana duzan preuzeti (download) proizvod, nakon toga vise nece modi,
bez obzira sto je izvrsio uplatu, preuzeti (download) proizvod. U ovom slucaju kupac se odrice bilo kakve
reklamacije.

Sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca, obavjeStavamo potrosace da prigovor na kvalitetu
kupljenog proizvoda ili pruzene usluge mogu podnijeti u pisanom obliku u nasim poslovnim
prostorijama, putem poste ili elektronicke poste.

Pri zaprimanju pisanog prigovora u poslovnim prostorijama potrosacu ¢emo odmah izdati potvrdu o
zaprimanju prigovora.

Na zaprimljeni prigovor obvezujemo se odgovoriti u pisanom obliku najkasnije u roku od 15 dana od
dana zaprimanja prigovora.

Prigovor mozZete poslati na sljedece kontakte:
Adresa: Hotel Plaza, Marka Maruli¢a 14, 23250 Pag
E-mail: info@plazahotel.hr

Zastita autorskih prava

Sva prava nakladnika i nositelja programa na snimljenom i tiskanom djelu su pridrzana. Izdavac i
nakladnik je KRUC d.o.0. Kupac se obvezuje da neée neovlasteno umnoZavati, izvoditi, koristi za
radio difuziju te prodavati proizvode prodavatelja niti bilo koji dio tih proizvoda.

Opcenito

KRUC d.o.0. zadrZava pravo na izmjenu ovih uvjeta i pravila. Sve promjene primijenit ¢e se na koristenje
stranice www.plazahotel.hr. Kupac snosi odgovornost za tocnost i potpunost unesenih podataka
prilikom kupovine.

Usluge koje Vam pruza www.plazahotel.hr Internet prodavaonica ne ukljucuje troskove koje snosite
koristeéi racunalnu opremu i usluge za pristup nasim stranicama. KRUC d.o.0. nije odgovorna za
troskove telefona, Internet prometa ili bilo koje druge troskove do kojih moze dodi.
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lako Vam KRUC d.0.0. nastoji dati najbolju moguc¢u ponudu usluga, KRUC d.0.0. ne moze garantirati da
¢e usluge na www.plazahotel.hr odgovarati Vasim potrebama.

KRUC d.o.o. takoder ne moZe garantirati da ¢e usluga biti bez pogreSaka. Ukoliko dode do pogreske,
molimo Vas da je prijavite na e-mail info@plazahotel.hr kako bismo je otklonili na najbrzi moguci nacin.

Izjava o konverziji valute

Sva placanja biti ¢e izvrsena u EUR. Naplaceni iznos na racunu vase kreditne ili debitne kartice pretvara
se u vasu lokalnu valutu prema vaZecem tecaju.
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